UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG CHAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:74 /IBC-UBND Hoang Chau, ngay 28 thang 06 ndm 2024

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong quan ly chét lwong theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh s6 4767/QD-UBND ngay 14/12/2023 caa Chu tich UBND tinh Thanh Hod vé phé duyét Ké hoach
kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Thanh Hoa, nim 2024. UBND xi Hoang Chau bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc ap dung tai co quan véi cac ndi dung nhu sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thuc . . Panh gia mirc do hi€u lue, hiéu qua _
TT | Teweni | R i i T | Chudn mye dinhgié | Micdg | D™ | chd
khéng: -)
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cua lanh dao va Ban chi dao ISO
- Quyét dinh thanh lap:
Thanh 1ap + Quyét dinh s6 10/QD-UBND
Ban chi dao ngay 24/02/2019 cia UBND x4 | Tao sy chuyén bién
*1.1 | ISO/kién toan + Hoang Chau trong quan 1y chat lugng Tét 55
Ban chi dao - Quyét dinh kién toan: cong viéce (tot)

1SO +Quyét dinh s6 35/QD-UBND

ngay 07/11/2019 cia UBND xa




Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
o ¢ trang Ho so chirng minh (so0, tén, ngay . . Ghi
T Tieu chi (co: +; thang ra van ban) Chuan myc danh gia Mikc do Diém chu
khéng: -)
1) () 3) ‘ (4) (5) (6) (7) (8)
Hoang Chau
+ Quyét dinh s6 68/QD-UBND
ngay 16/11/2021 cua UBND xa
Hoang Chau
+ Quyét dinh s6 80/Qb-UBND
ngay 06/12/2022 cua UBND xa
Hozng Chau
- Chinh sach chéat lugng UBND
x3 Hoang Chau. Ban hanh ngay o
., | Chinhséch , 10/11/2023 , Tgo Emc tégu phan dau » ‘e
' chét luong. - Noi niém yét: Tai tru s&¢ UBND | €© Oa,t gng i:ua co ot :
xd; ding tai trén Cong/Trang | 9440 phat trién (tot).
thong tin dién tr cuia xa.
- Muyc tiéu chat luong nim
Muc tidy ch 2026UBND xa Hoang Chau Ban | Tao muc tiéu phén dau
1.3 uc ticu C at hanh ngay 11/01/2023 cho hoat déng cua co z
lugng cua + L , i Y Tot 55
UBND Xa. - Noi niém yet: Tai try s6 UBND | quan hoan thanh tot
xd; dang tai trén CoOng/Trang nhi€ém vu (tot).
thong tin dién tir cua xa.
1.4 | Myc tiéu chat + S6 Bo phan da thiét 1ap/tong so: Tao muc tiéu phan du Tot 5.5




Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
o ¢ trang Ho so chirng minh (so0, tén, ngay . . Ghi
T Tieu chi (co: +; thang ra van ban) Chuan myc danh gia Mikc do Diém chu
khéng: -)
1) () 3) (4) (5) (6) (7) (8)
lugng cua cac cac bd phan chuyén mon va cong | cho hoat dong cia cac
bo phan chuc thuc hi¢én theo Muc tiéu | bo phan hoan thanh tot
chuyén moén chat lugng cia UBND xa nhi¢m vu (tot)
UBND xa.
- Bang nhan dién danh gia, rii | P3 thyc hién nhén dién,
ro,cohoi; . danh gia va gidi quyét
- Ké hoach giai quy€t rui ro, co | c4c rui do va co hoi anh
< R 5 hél, ” A . 7 ,
15 Kiém tfz} rui N : hugpg dén dinh },umng\g Tét 55
ro, co hdi chién lugc, muc dich va
két qua du kién trong
H¢ thong quan ly chat
lugng (t6t)
2 | Kiém soat tai liéu, ho so
- Quyét dinh ban hanh h¢ thong | H¢ thong tai lidu phyc
tai liu so 70/Qb-UBND ngay | vu tot cho hoat dong cta
. A 05/7/2019 ctia Chu tich UBND | co quan (rd rang, ngan
Ban hanh hé . . ~ ), o .
2.1 i + xa Hoang Chau gon, khoa hoc, gan két Tot 55

thong tai liéu.

v6i cong viée thuc t€ va
c6 hiéu qua cho su
dung) (tot).




Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
o ¢ trang Ho so chirng minh (so0, tén, ngay . . Ghi
T Tieu chi (co: +; thang ra van ban) Chuan myc danh gia Mikc do Diém chu
khéng: -)
1) () 3) (4) (5) (6) (7) (8)
- C6 Danh sach phén phdi tai o
A £ liéu theo Bi€u mau quy dinh cta | Viéc phén phdi day du,
Phan phoi . e oxs dia s | e thav (1A %
22 | .7, + quy trinh kiém soat tai liéu va | kip thoi (tot) Tot 5.5
va st dung. Ay A ,
g1 dén cac bd phan/cong chuc
chuyén mon theo quy dinh.
- Danh muc tair liéu ndi bd
HTQLCL theo Biéu miu cua
quy trinh kiém soat tai liéu.
- Danh muc tai liéu c¢6 ngudn goc | ... .z
" , R ‘.. v > A k A rt 14 4
C6 ki€m soat bén ngoai HTQLCL theo Biéu YIG}C ‘1.e m soa da;g uns
o \ s - ) 2 .. ... | kip thoi phuc vu tot cho )
2.3 | hi¢u luc cua + mau cua quy trinh kiém soat tai | o A . Tot 55
AR A cong viéc chuyén mon
tai liéu. licu. X
, ) (tot)
(CO ban cung va ban mém luu
trén may tinh tai cdc by phan
chuyén mon UBND xa, Thu ky
BCD ISO).
2 Y + Danh muc hd so theo Biéu mau | Pa thiét 1ap danh muc A
Kiém soat ho . . R 1A A z . | Datyeu
2.4 o tai quy trinh kiém soéat ho so. ho so chat luong (Pap chu 5
ing)
3 Ngudn luc: + Ban mo6 td cong viéc/ ban phan | Co ban cdc nhi€ém wvu Tét 55
Phan cong cong trach nhi€ém quyén han: D3 | duoc trién khai theo quy '




Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
. . tran Ho hing minh (so, tén, nga . X Ghi
T Tieu chi (Cd: f ; o cthl;ngg ra Vﬁlgsl());”me) = Chuin muec danh gia Mirc do biem | g
khong: -)
1) () 3) (4) (5) (6) (7) (8)
trach nhiém, thiét lap tai 7/7 bo phan chuyén | dinh vé trach nhiém va
quyén han va mon UBND xa. quyén han (t6t).
yéu cau nang Két hop viéc ap dung hiéu qua
lye phan mén Quan 1y vin ban & Ho
so cong viéc tai UBND xa.
4 | Giai quyét cong viéc lién quan thii tuc hanh chinh (TTHC) - Cong dan.
Danh muc cac TTHC da duoc
Quy trinh 1SO xay dung cl}uél.n hoa theo quy C?IC TTHC duogc ch1‘1§n
41 | thuc hidn N trinh ISO (thé h}én trong phamvi | héa theo quy trinh bat yéu 5
' i i ap dung cua SO tay chat lugng; | HTQLCL ISO (Pap cau
TTHC N A . |
lap Ban danh muc riéng c6 vién | ing)
dan dén ma sé quy trinh ISO).
- Cac TTHC duoc giai quyét tuan | Kiém soat qua trinh (C6 s6
thu theo quy trinh da xay dung va | theo Mau so6 05 taj liéu
tuan thu day d,ﬁ theo quy dinh tai | Thong tu sO c hi. 1iét
Tusn thi quy Nghi dinh s6 61/20 1‘8/ND-CP; 01/2018/TT-VPCP ngay Pat yéu giki
4.2 frinh. + thyc hién 4p dung day du céc|23/11/2018 cua Van| — a7 5 ke
bié}l m@u (mau so 01,, 05, 06) va | phong Chinh phu du:gc theo
(mau so 02,’03,04 néu cd) theo | tudn thu va rat ngan bao
Thong tu so 01/2018/TT-VPCP du:o’g thoi gian gidi c40).
va thuc hién hi€u qua viéc giai | quyet TTHC dat 99,8 %




Thuc . ] Panh gia mirc do hi€u luc, hiéu qua
PR tran Ho hirng minh (so, tén, nga . X hi
T Tieu chi (Cd: f ; o cthl;ngg ra Vﬁlgsl());”me) e Chuin muec danh gia Mirc do Diém CGhl'J
khéng: -)
1) () 3) (4) (5) (6) (7) (8)
quyét TTHC qua Bo phan Tiép | hd so dung va  trude
nhan va Tra két qua caa UBND | thoi han
Xa.
(Téng sb hd so giai quyét (tur
30/6/2023-26/6/2024):686 hd so;
ho so trude han, ding han: 685;
Qua han: 01 (Ly do qua han: Do
16i hé thong)
5 | Cai tién
- Bao cdo danh gia ndi by ngay
10/11/2023 Co
- Bdo cao danh gid ndéi bo nam B,é0
) Panh gid ni 2024 (chua dérz,a ky danh gid \./jéc EiénhA gia ‘dﬁ cai ; Cg%;
51 b3 trong vong 12 thang). tién h¢ thong va mang Tot 55 | poach
' - K& hoach danh gi4 noi b nam | lai hiéu qua (Tot) giki
2024 S6 13/KH-UBND ngay kem
16/01/2024 ciia UBND xi Hodng theo
Chéu,
Xem xét ciia - Biér} ban hop xem xét cua lanh | Viéc xem xét da cai tién ’ Co
*5.2 l3nh dao + dao vé HTQLCL ngay 9/11/2023 | h¢ thong va mang lai Tot 5.5 Bién
o - Nam 2024 (chuwa dén ky hop |hi€u qua (t6t). hop




Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
o ¢ trang Ho so chirng minh (so0, tén, ngay . . Ghi
T Tieu chi (co: +; thang ra van ban) Chuan myc danh gia Mikc do Diém chu
khéng: -)
) 2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
trong vong 12 thang). gl
kem
Hanh  dong
khic phuc sau
5 3 khi cO phét Dat yéu 5
' hién su khong cau
phi hop néu
co
Cong bd su Cong bd lai dung trinh (Cé
phu hop - Quyét dinh cong bd lai sy phu | tw theo Quyét dinh s6 ob
x5 4 | HTQLCL: +  |hop: S6 175/QDP-UBND ngay | 19/2014/QD-TTgvakip | Lo 55 | SOnd
sua do1 quy 21/11/2023 caa Chu tich UBND | thoi khi ¢6 thay do6i vé bo lai
trinh 1SO va XA. pham vi ap dung (dap gkl
cong b lai. ung) kem)
Bao cao tu Bio céo ty kiém tra danh gid |Pung theo dé& cuong
- kiém tra danh . nim 2023: S6 81/BC-UBND | dung yéu cau vé thoi| Dat yéu .
| gianam 2023 ngay 26/6/2023 cua UBND xa | gian (Pat yéu cau). cau
Hoang Chau
Tong cong 91,5

1.2. Tong diém dat dwoc: 91,5 diém
1.2. Xép loai chung: Tot




8

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung hé théng quan 1y chit lwgng.

2.1. Ton tai, han ché: Thu tyc hanh chinh ciing nhu cac vin ban quy pham phép lut c6 lién quan thudng xuyén thay doi
nén viéc cap nhat cac quy trinh va danh muc tai li¢u bén ngoai c6 luc chua kip thoi.

- Nhan thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ctia mot s6 can bo, cdng chirc van con han ché nén viéc ap dung
h¢ thong ISO trong viéc xay dung, cap nhat va quan ly van ban con chua thuong xuyén, hi¢u qua chua cao

2.2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:

- Cong chuc phu trach xay dung va duy tri hé thong ISO chu yéu 1a kiém nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo déi ap
dung va duy tri HTQLCL tai cac by phan chua dugc thuong xuyén..

3. Kién nghi, dé xuat:

- Pé nghi S Khoa hoc va Cong nghé tham muu cho UBND tinh mé cac 16p tap huan nghiép vu ISO nham nang cao trir]h
d6 chuyén moén, nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chirc thuc hién cong tac quan 1y, van hanh Hé thong QLCL theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

Trén ddy 12 bao céo két qua ty kiem tra, danh gia Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 nam
2024 cua Uy ban nhan dan xa Hoang Chau/.

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c);
- UBND huyén (b/c);

- Thuong vu DU, HDND xa (b/c);
- BCD ISO x§;

- Luu: VT.

Vouyen Pinh Lan
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